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Aspectos Generales

| mejor sistema de seguridad es la prevencion, con ella podemos minimizar los riesgos en el plantel escolar y su contexto

mas proximo, evitando innumerables factores de riesgo con los que se pudiera afectar a la comunidad educativa, pero exis-

ten imponderables que rebasan las medidas de prevencién y es necesario afrontarlas para salvaguardar la integridad fisica
y mental de los alumnos, docentes y personal en general.

Las reglas basicas en seguridad son: mantener la calma, actuar con prontitud y apegarse a un plan de accién previamente estable-
cido y ensayado. Se ha comprobado que una persona bajo estrés o temor, dificilmente tendra la objetividad para tomar una decision
acertada, muchas veces de ésta depende la seguridad fisica y emocional de todos los actores de la escuela; por eso en todos los
manuales, protocolos y asesorias en materia de seguridad, el primer paso es mantenerse calmados, no en estado de shock, como
maestros y padres de familia debemos saber como actuar ante una eventualidad y los principios basicos de primeros auxilios.

La hora dorada es el tiempo que transcurre entre un incidente y el auxilio del personal especializado, es de vital importancia que
los directivos y maestros tengamos la capacitacion para saber a qué instancia acudir o cémo poner en marcha los mecanismos de
emergencia estatal, basta con realizar una llamada telefénica al 066, preguntar el nimero de reporte y el nombre del operador para
iniciar el proceso de auxilio.

Cuando se tiene un plan de accion para enfrentar un incidente disminuye el margen de error, al asignar una tarea especifica a cada
integrante o a un grupo de personas en particular, nos permitira optimizar las responsabilidades que comprenden todo el protocolo
de seguridad, teniendo con ello mejores resultados.

Existen diferentes tipos de incidentes o contingencias que se pueden presentar en el contexto escolar o en su interior, algunos son
catalogados como accidentes, otros como contingencias climatoldgicas y otros provocados por conductas antisociales que trastocan
la paz de la comunidad educativa.
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Accidente o lesion
en la escuela

Los accidentes en la escuela, como diferentes aspectos negati-
vos que pueden afectar la salud del nifio, en su gran mayoria se
pueden evitar al establecer reglas de seguridad, campafas de
prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del
personal docente en las dreas de mayor riesgo en el tiempo de
recreo o descanso, podremos lograr minimizar los accidentes
que tengan como consecuencia lesiones en los nifios.

Sin embargo, aun con los cuidados que se puedan seguir, existe
un porcentaje pequefio en el cual se puede presentar un suceso
que conlleve la presencia de un traumatismo en nifios o en el
mismo personal docente. Por esto es necesario que por lo me-
nos exista una persona capacitada en primeros auxilios en cada
plantel escolar y que la escuela cuente con el botiquin basico
escolar para su atencion.

CONSIDERACIONES

En el archivo de la escuela deben de estar re-
gistrados los datos del alumno, asi como tres
numeros telefonicos de personas que serviran
de contacto para avisar en caso de algun inci-
dente.

Tener especial atencion en nifios con problemas
cronicos o cuidados especiales (alergias, afec-
ciones cardiacas, etc.), los maestros y directivos
deben conocer estos casos particulares.

Contar con los numeros de emergencia de la
localidad, ademas del 066, asi como conocer el
lugar de atencién de urgencias mas proximo.
Esperar siempre al servicio de ambulancias, al
menos que por indicaciones de ellos mismos se
considere pertinente el traslado de la persona al
centro de urgencias.

Tenga siempre bien abastecido el botiquin es-
colar.

Los botiquines en la pared son obsoletos, debe
ser mas facil trasladar el botiquin que al lesio-
nado.

Las cajas para aditamentos de pesca son exce-
lentes para utilizarse como botiquines.

Secretaria de ﬁ

EDUCACION i




PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE O LESION EN LA ESCUELA

ACCIDENTE,
LESION O INCIDENTE GUARDAR LA CALMA
v
SEDAAVISO
AUN MAESTRO
v

<«—— | EVALUACION Y TOMA DE DECISION

\/
AVISO AVISO
( PAF:JI)l\(/lIE:?g: ) A PRIMEROS AL SISTEMA
PADRES AUXILIOS DE
n EMERGENCIAS
\/
(REGRESOACLASES) TRASLADO AL CENTRO
DE URGENCIAS MEDICAS
\A
( TRATAMIENTO )
\/

TRASLADO
AL

DOMICILIO

Botiquin basico escolar

» Termémetro de mercurio o digital. * Isodine. » Guantes de latex.
« Tijeras de boton. * Un trozo de tela de 50 por 50 cm. » Una pinza para cejas.
» Gasa estéril. para ser doblado en diagonal para = Agua estéril o antiséptico local
» VVendas de gasa de distintos tamafios. inmovilizar miembros o para vendaje (para lavar heridas).
* Antiséptico / desinfectante compresivo. Apositos, grandes o « Antihistaminicos

(D-G, Pervinox) en solucién o spray. chicos. (clorotrimetén, avapena, etc.).
» Tela adhesiva comun e hipoalergénica. * Tablas para inmovilizar, prepararlas con  * Solucién para quemaduras leves.
« Curitas. algodén y venda de gasa / ferulas.
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Incendio

Dentro de las contingencias de seguridad, sin lugar a duda la
mas peligrosa es en la que se ve involucrado el fuego, no solo
por el dafio devastador que provoca el calor abrazante, sino
por la cantidad de gases toxicos que emiten los diferentes ma-
teriales que sirven como combustibles; es bien sabido que la
mayoria de las personas que perecen en un incendio es por in-
toxicacion mas que por quemaduras, sin restarles importancia.

Es muy importante para los docentes en los planteles educati-
vos conocer el perimetro de su escuela identificando peligros
potenciales relacionados con los incendios, como pueden ser:
fabricas, talleres, bodegas, ferreterias, tortillerias, mercados o
puestos que utilicen gas butano para la preparacion de alimen-
tos.

Todas las escuelas deben de contar con al menos dos extinto-
res de buena capacidad para fuegos tipo A, By C y una persona
capacitada para su uso; el dispositivo contra incendios debe de
revisarse y dar mantenimiento por lo menos una vez al afo,
debe estar colocado en un lugar especial, de facil acceso y bien
identificado.

CONSIDERACIONES

Por ninglin motivo se debe almacenar
combustible dentro de la escuela.

Se debe de tener al menos dos extintores

En el area del laboratorio se revisaran
periédicamente los recipientes de quimicos
inflamables, asi como las tuberias de gas.

Se debe tener sefalizada la escuela con las
rutas de evacuacion y punto de reunion.

De ser posible, instalar alarmas contra incendio
en los lugares con material inflamable o
eléctrico.

Evite sobrecargar los enchufes con demasiadas
clavijas.

Si por algun motivo su ropa se llega a
incendiar, no corra, al hacerlo lo Unico que
logra es avivarlo, tirese al suelo y ruede hasta
apagar el fuego.
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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO EN LA ESCUELA

INCENDIO GUARDAR LA CALMA

\

SEDAAVISO
AUN MAESTRO
\J

REALIZA LA INSPECCION
< | EVALUAYTOMALADECISION | —

Unidad de
Respuesta
Interna

COMBATE
EL INCENDIO

\

CONTROLA l
LASITUACION
v v ( Evacuacién )
r ( si ) ( NO )_I ;
( REGRESO A CLASES ) (AVISOABOMBERosv ALOGG) ( Pasg :Igol'ilsct:net?ailig:‘mto )
I

I
(EVALAUACION E INFORME) ( COMBATE EL INCENDIO )
I

(CONTROL Y EVALUACION)
I

( __ Condafios
REGRESO Se verifican lesiones (cuadro 1)
ACLASES I
COMUNICACION
PADRES DE FAMILIA
SALIDA
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Fuga de Gas u otro
Quimico en la Escuela

Cuando existe un suceso en el que se involucra gas natural,
butano u otro quimico en estado gaseoso, por su facil propa-
gacion en el aire, se debe extremar las medidas de precau-
cion para evitar una explosion o una intoxicacion colectiva.
Se debe investigar, por parte del encargado de la Comision
de Seguridad, si existen fabricas u otros locales que expi-
dan o utilicen gases flamables o téxicos, de ser asi se debe
de llamar a Proteccion Civil para que verifique el estado que
guarda y las medidas de contingencia que tiene la empresa
en caso de una fuga.

CONSIDERACIONES

e |dentificar plenamente los factores de riesgo
potenciales.

e Contar con las rutas de evacuacion y puntos de
reunion previamente sefializados.

e  Checar periédicamente las instalaciones de gas
(realizar la prueba de hermeticidad).

e Establecer comunicacion periodica con el
responsable de seguridad o duefio de las
empresas antes descritas para establecer un
plan de contingencia en conjunto.

FUGA DE GAS
U OTRO QUIMICO — ( GUARDAR LA CALMA )

PROTOCOLO EN
CASO DE FUGA
DE GAS U OTRO
QUIMICO EN LA
ESCUELA

\d

Se da aviso al maestro
encargado de la Comision
de Seguridad

v

REALIZA LA INSPECCION,
EVALUA Y TOMA LA DECISION

Unidad de Respuesta
Inmediata
E ion dafios o Lesi
(cuadro 1l02)
Paso de lista en el punto
de concentracion

CONTROLI_\

LASITUACION

v v
COMUNICACION
PADRES DE FAMILIA

v

SALIDA
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Amenaza de Bomba Y g—

en la Escuela
encargado de la Comisién
de Seguridad
2
( Unidad de Respuesta Inmediata ]

\

( Evacuacion )

\

Los acontecimientos que se han presentado en todo el terri-
. . , , Paso de lista en el punto
torio nacional, de los cuales Nuevo Ledn no esta exento, con ( de concentracion )
” . . v
respecto a la problemética social y de seguridad, conlleva a C‘W
adoptar medidas especificas para actuar ante una amenaza DESEGURIDAD)
. . v
o contingencia. ( ~ CONTROL Y EVALUACION )
¥ b
. . COMUNICACION
Todas las amenazas se deben atender como si fueran ciertas,
. . v
se debe de actuar con prontitud, pero con cautela, sin entrar

en panico, y siempre mostrando calma ante los padres de
familia y mayormente ante los alumnos.

Se debe sensibilizar a la comunidad educativa de lo importan- CONS I DERACION ES
te que es no realizar llamadas falsas o de broma, cuando se
activa el sistema de emergencia por un llamado de amenaza
se despliega y utiliza una gran cantidad de horas/hombre, asi
como recursos del orden publico, sin dejar a un lado el riesgo
que tienen los prestadores de servicio para acudir en el me-
nor tiempo posible al centro escolar.

e Al recibir una amenaza de bomba en el centro
educativo se debe de llamar de inmediato a la
autoridad y en paralelo evacuar el plantel.

e Lapersona que reciba la amenaza debe poner
atencion a todas las indicaciones de la persona,
escuchar el timbre de voz, de qué sexo es, si
manifiesta nerviosismo o risa, si se escuchan
otras personas con ella, etc. Recabar la mayor
informacion posible del interlocutor.

e Enla medida de lo posible, contar con
identificador de llamadas.

e  Seguir las indicaciones de la autoridad.

e Por ningln motivo se toma a la ligera cualquier
amenaza.
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Disturbio o Despliegue
de Fuerzas de Seguridad

Como lo comentamos al inicio de este manual, la “prevencion”
es la medida de seguridad basica que todos debemos adoptar;
en algunas areas de nuestro Estado, como lo son municipios
fronterizos y zonas conflictivas en el area metropolitana, se han
dado casos de enfrentamientos entre grupos armados que po-
nen en riesgo a las personas a su alrededor. Por la cantidad de
escuelas que tenemos en nuestro Estado existe la posibilidad
que en las calles aledafias o en el perimetro de la escuela pue-
da presentarse un hecho delictivo, como los puede haber en
cualquier otra via de transito.

Otro fendmeno social que se da es la psicosis colectiva que la
comunidad escolar sufre por un rumor que se acrecenta cada
vez que pasa de un interlocutor a otro, teniendo como conse-
cuencia ausentismo y un grave estrés en los nifios y maestros.
Cuando se presenta esta situacion es frecuente que los padres
de familia acudan a la escuela con la intencion de llevarse a
sus hijos, en ninglun momento podemos prohibir esta accion,
pero es labor del directivo conminar a los padres a analizar bien
las fuentes primarias de informacion, para tomar la mejor de-
cision.

Esta misma dinamica social del combate a la delincuencia lle-
va consigo acciones de las fuerzas de seguridad de los tres
ordenes de Gobierno, asi como los del Ejército y Marina, és-
tas se presentan mediante despliegues de seguridad de varios
elementos armados en la via publica o en casas cerca de las
escuelas, cuando en estos domicilios se esta realizando alguna

accion de busqueda o aseguramiento; la presencia de perso-
nas armadas, aunque sean para la proteccion de nosotros mis-
mos, infunden temor e intranquilidad, la labor como docentes es
mantener la calma ante los nifios y esperar instrucciones de los
cuerpos de seguridad.

CONSIDERACIONES

e Percatandose de un disturbio o despliegue
policiaco se prohibira la salida de salones y areas
administrativas.

e En el caso de un despliegue de seguridad, si es
posible y no se corre ninguin riesgo, hacer contacto
con el personal de seguridad y seguir las instrucciones
de manera precisa.

e  Sise escuchan algunas detonaciones, evaluar la
distancia de ellas; de sentirse en peligro, de inmediato
realizar el llamado de alerta y adoptar las medidas
de seguridad descritas con posterioridad en este
protocolo.

e  Mantener contacto telefonico con el servicio de
emergencia para comunicar la evolucién de los
acontecimientos.

e  Siexiste un disturbio fuera de la escuela, el mejor
lugar para resguardarse es en el interior de los
salones, por ninguin motivo podemos evacuar cuando
el incidente esta sucediendo.

e  Queda a criterio de los padres de familia la asistencia
a clases al existir un disturbio en los perimetros
medios de la escuela (colonias aledafas o avenidas
cercanas).

Secretaria de z:'l
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ACCIONES PREVENTIVAS EN LA ESCUELA

e Al escuchar detonaciones en el perimetro escolar, el maestro de inmediato ordenara asumir la posicién de agazapado o
pecho a tierra para todos los alumnos.

e Agquellos nifios con capacidades diferentes seran ayudados de inmediato por el maestro o los compaferos mas proximos.

e Entodo momento el maestro calmara a los alumnos para que no entren en panico.

e En ningun momento se permitira la salida del salén hasta el arribo de una autoridad o el directivo lo indique.

e Evitar que por la curiosidad de los nifios se asomen a las ventanas.

e Siexisten padres de familia, ingresarlos al area mas cercana a los alumnos.

e  Evitar contacto visual con los agresores.

e Evitar tomar video o fotografias (si la persona es vista haciendo esta accion puede provocar a los delincuentes).

- GUARDAR LA CALMA

ENTABLAR UNA ViA DE CUMUNICACION
DIRECTA CON LA AUTORIDAD PARA
INFORMAR DE LA EVOLUCION DEL DISTURBIO

INMEDIATO LLAMAR AL 066 Y AL
AREA DE SEGURIDAD ESCOLAR DE
LA SECRETARIA DE EDUCACION

SEDALAALERTA
ENEL INTERIOR DE LA ESCUELA

HACER GO ) SE VIGILA QUE NADIE ESTE FUERA DE SSE' e
‘ YSESUIRINDICE Y LAS AULAS Y ZONAS ADMINISTRATIVAS B e

SE ADOPTAN LAS MEDIDAS
DE SEGURIDAD PREVIAMENTE
ENSAYADAS

)
ARR.BODELA.NSTANC.A)
),

C

DE SEGURIDAD, SE ACATAN
SUS INDICACIONES

e danos ol

( CONTROL Y EVALUACION
, !

PROTOCOLO EN CASO CASO DE CONTINGENCIA
DE CONTINGENCIA * I METEOROLOGICA EN LA ESCUELA
(conTinuanLas cLases ) PIS[())IQAElS"#g Aoacia )
SALIDA
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Contingencia Meteoroldgica
en la Escuela

En el caso de los fendmenos meteoroldgicos existen diferen-
tes tipos, desde las lluvias repentinas, inundaciones, trombas y
huracanes, éstos ultimos con efectos devastadores en la socie-
dad, tanto en lo econémico como en lo moral. Algunas areas de
nuestra metropoli se ven afectadas cuando existe abundancia
en la precipitacion.

CENAPRED sefiala tres peligros a consecuencia de las lluvias:
las inundaciones, los torrentes y los deslaves, igualmente en
Nuevo Ledn existe un Atlas de riesgo elaborado por Proteccion
Civil del Estado, donde sefaliza las areas proclives a inunda-
ciones.

Si la escuela se encuentra en alguna cafiada o existen escu-
rrideros o arroyos en su contexto o pasan dentro de la misma,
debemos tener un antecedente histérico del comportamiento de
los mismos, en las temporadas de lluvias nos permitira con an-
telacion tomar las medidas precautorias necesarias.

Este tipo de contingencia es la que mas se presenta en nuestro
Estado, para esto es necesario que la comunidad conozca la
ruta de evacuacion a los lugares mas altos.

CONSIDERACIONES

Mantenerse informado por radio o por el servicio
de alertas televisivas.

Retirarse de arboles, estructuras de lamina o de
algun objeto que se pueda desprender por causa
del viento.

Se debe contar con una linterna.

Si el agua ingresa a la escuela o salones,
desconectar la corriente eléctrica y cerrar las
tuberias de gas y agua.

Cubra con plastico aparatos u objetos que se
puedan dafiar con el agua.

Si por alguna razén se queda aislado y el agua
sube, dirigirse a la azotea o el lugar mas alto y
seguro posible.

Evite cruzar rios y arroyos a pie o en vehiculo, la
corriente es mas fuerte bajo la superficie, ademas
no sabemos la profundidad y los objetos que lleva
en su torrente.

Debe tenerse contemplado un lugar como punto
de concentracién o albergue para casos de
evacuacion.
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PROTOCOLO EN CASO DE CONTINGENCIA METEOROLOGICA
EN LA ESCUELA

— < GUARDAR LA CALMA ’

ENTABLAR UNA ViA DE COMUNICACION
DIRECTA CON LA AUTORIDAD PARA
INFORMAR DE LA EVOLUCION DEL DISTURBIO

INMEDIATO LLAMAR
AL 066

ENCENDER UNA RADIO
PARA ESCUCHAR LAS ALERTAS

Unidad de Respuesta Interna

I
SE ADOPTAN LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

SIEXISTEN PADRES DE FAMILIA,
SE LES PIDE PASAR Y SUJETARSE

PREVIAMENTE ENSAYADAS AL PRESENTE PROTOCOLO
( CONTROL Y EVALUACION )
- CONTINUA LA CONTINGENCIA
( NORMALIZACION ) 0 SE AGRAVA
COMUNICACION
GONTINUAN LAS CLASES) ( PADRES DE FAMILIA )

Secretaria de i:?

14 EDUCACION  pif







Nuevo Ledn
Gobierno «e Estado

iUNIDOS POR LA EDUCACION!

Instalacién de alarmas y botones ,
de seguridad en escuelas

Seguro de gastos médicos para alumnos ,
de escuelas publicas

Capacitacion a maestrosy alumnos,
en Seguridad Escolar

Manual y Protocolo de Seguridad Escolar J



